
問卷設計 

 

徐 南 麗  教授 

元培醫事科技大學 護理系 



上課教材內容 

• 教學目標 

• 教學大綱 

• 前       言 

• 教學內容 

• 結       論 

• 問題與討論 

• 參考資料 

• 課後作業 

• 考       題 



教   學   目   標 

• 瞭解資料蒐集的方法 

• 說出建構研究工具的步驟 

• 寫出問卷的類型、內容 

• 學習說明書的內容 

• 分析問卷調查的優、缺點 

• 綜述訪談的優、缺點 

 



教   學   大   綱 

一、前   言 

二、資料蒐集的方法 

三、建構研究工具的步驟 

四、問卷設計 

五、問卷的類型 

六、問卷的內容 

七、進行問卷調查的方式 

 



教   學   大   綱 

八、問卷調查的優、缺點 

九、訪談的優、缺點 

十、結  論 

十一、問題與討論 

十二、參考資料 

十三、課後作業 

十四、考   題 



一、前  言 

   問卷設計是資料蒐集的方法之一， 

   理想的問卷設計應考量問卷之類型、內容， 

   並能分析問卷設計之優缺點以改正之， 

   務求完美再完美、進步再進步、 

   真實更真實！ 



二、資料蒐集的方法 



原始資料的蒐集─訪談 

• 任何在兩者或兩者以上人與人之間的互動，
而互動的人們心中皆有一特定的目的，此
稱之為訪談。 

 

• 訪談依彈性的程度可分為： 

–非結構性訪談﹔ 

–結構性訪談。 

 



非結構性訪談 vs 結構性訪談 

• 非結構性訪談 

–眾所周知的便是「深度訪談」﹔ 

–建構「訪談綱要」以指導訪談之進行，而訪談
綱要並未詳列問題，訪問者在訪問過程中自由
規劃其問題。 

• 結構性訪談 

–事先決定一系列問題，對每個受訪者使用相同
的詞彙及提問順序。 



原始資料的蒐集─問卷調查 

• 問卷與訪談表的差異 

–問卷：訪員所寫的一系列問題，受訪者自行閱
讀問題，自行解釋問卷的訊息，然後再自行紀
錄其答案。 

 

–訪談表：訪員詢問問題，訪員並可向受訪者解
釋其意涵，然後記錄受訪者的回答於訪談表。 



三、建構研究工具的步驟 

清楚界定與個別列出所有所欲測試的目
標、研究問題或假設。 

針對每一目標、研究問題或假設，列出
所有想透過研究獲得答案的相關問題。 

以步驟二確認每一問題，並列出所需回
答的資訊。 

設計得以獲得此資訊的問題(組)。 

步驟一 

步驟二 

步驟三 

步驟四 



四、問卷設計 

問卷Questionnaire 

• 一種為了統計或調查用的問題表格 

• 可翻成問題表格或訪問表或問卷 

• 是研究者為了收集資料的一種技術 

• 是對個人行為及態度的一种測量技術 



問卷設計定義 

是一種控制的測量 

用一些变項來瞭解另一些變項 

結果可能是相関的或因果関係 

因此在建立問卷科必須充分 

瞭解研究的問題,假設 

客觀事實與資料的性質 

模式行為與觀念及其他有関資料 

否則資料難符合研究者的需求 



問卷設計的原則 

• 得到你所要的資料 

• 不多也不少 

• 懂得利用及分析資料 

• 儘可能接所要研究的問題及假設 

 



問卷設計前先考慮之問題 

1. 決定主要及次要資料收集法 

–如訪問、邮寄問卷、觀察及閱讀文献 

2. 決定接觸受測者的方法 

–如抽樣之後包括說明支持的机構 

    研究目的、資料保密及不具名等 

、 



問卷設計前先考慮之問題 

3. 決定在問卷架構內建立問題的 

    連續性、問題的順序及其他技巧 

4. 考慮每一变項即每一連續問題的順序 

5. 決定使用預先編製的答案或自由回答問題 
、 



問卷設計考量重点  

 

• 控制問卷变項 

• 建構問卷中的問題次序 

• 闡述問卷資料的保密性 

• 循理論或假設提出問題 



五、問卷的類型 

 

• 結構型問卷 

• Structured Questionnaire 

• 無結構型問卷 

• Unstructured Questionnaire 



問卷的類型 

 

• 無結構型問卷 

• Unstructured Questionnaire 

• 深度訪談用 

• 被訪人數較少 

• 資料不必量化 

• 可自由回答 

• 為什麼你要參加民運? 



問卷的類型 

 

• 結構型問卷 

• Structured Questionnaire 

• 一種以圖畫指示回答的方式 

• 一種以文字指示回答的方式 
一 



結構型問卷的形式 

• 開放式(open-ended) 

–答案未被賦予，紀錄受訪者之敘述 

–多用於詢問意見、態度與認知 

• 封閉式(closed-ended) 

–答案皆已列於問卷中，由受訪者勾選 

–多用於詢問事實性的資訊 



問卷的類型 

 

• 結構型問卷 

• Structured Questionnaire 

• 文字型問卷又分二种 

• 限制式問卷 

• Closed Questionna ire 

• 你通常喜歡那一种球類比賽? 

• 口棒球 口足球  口羽毛球   口---------請填明 



封閉式問題之範例 



問卷的類型 

 

• 結構型問卷 

• Structured Questionnaire 

• 文字型問卷又分 

• 開放式問卷 

• Open-ended Questionnaire 

• 你通常收看什麽球類比賽? 



開放式問題之範例 



開放式題型的優、缺點 

優點 缺點 

可獲得豐富的資訊 分析較為困難 

受訪者可自由表達 資訊的多樣化 

排除研究人員的偏見 受訪者無法清楚表達 

訪員將偏見帶入題型中 



封閉式題型的優、缺點 

優點 缺點 

易於作答 缺乏深入性、多樣性 

研究者可獲得所欲資訊 帶有研究者的偏見 

易於分析 限制受訪者的想法 

未對議題作深入思考 



問題的內容 

• 問題的類型是否正確合適 

• 問題內容是否切合研究假設及需要 

• 問題的項目是否含混不清 

• 問題是否涉及社會禁忌及愛好 

• 問題是否產生暗示作用 

• 問題是否超出受測人的知識及能力 



說明書之內容 

• 自我介紹 

• 扼要說明研究目的 

• 解釋研究問題 

• 介紹指導語 

• 強調自願性 

• 保證匿名與保密 

• 提供聯絡電話 

• 提供回郵地址及回覆期限 

• 感謝對研究的參與 



六、問卷內容 

• 基本資料 

–性別 

–年齡 

–教育程度 

–職業 

–工作年資 



問卷內容 

知識 

態度 

行為 



問題的用字造句 

• 語文宜淺顯、易懂 

• 不要超過受測者的語文及領悟能力 

• 用語應求簡單、不能太複雜 

• 一句話表現單一事物 

• 不要用二個以上的觀念或事件 

• 用準確的語文敘述把範圍固定 



問卷的順序 

• 時間順序 

• 內容順序 

• 類別順序 



問卷的順序 

• 時間順序 

• 由近或遠要循序 

• 如你那一年開始工作? 

• 後來在什麼時候換了工作? 

• 回想一天、二天、三天 

• 一週、二週、一個月、一年 



問卷的順序 

內容順序 

• 一般通論在前 

• 特殊的、專門的在後 

• 熟悉的在前、生疏的在後 

• 由淺入深 

• 由易入難 

 



問卷的順序 

類別順序 

       基本資料 

行為資料 

       每天收看電視的次數 

態度資料 

       成就動机量表 



問卷的形式 

• 用什麼方式 

• 花多少時間? 

• 30至40分較理想 

• 過短無法弄清問題 

• 過長引起受測者不耐煩而隨便作答 

• 觀察員、訪視員的訓練極為重要 



七、進行問卷調查的方式 

• 郵寄問卷－高成本、低回收率 

• 集合實施－低成本、高回收率 

• 公共場合進行－低成本、高回收率、較集
合實施耗時 



八、問卷調查的優、缺點 

• 優點：節省費用、提供最大的匿名效果。 

• 缺點： 
– 應用的限制性 

– 低回收率 

– 自我選擇的偏見 

– 缺乏釐清議題的機會 

– 不允許自發性的開放作答 

– 問題的回答將受其他各題回答的影響 

– 可能詢問或參酌他人意見 

– 所得回應資料無法以其他資訊加以補充 



九、訪談的優點 

• 訪談較適於複雜的環境 

• 有助於蒐集的深度資訊 

• 資訊可予以補充 

• 可解釋問題 

• 訪談可被較廣泛的應用 

 



訪談的缺點 

• 訪談較為費時且費用昂貴 

• 資料的品質取決於互動的品質 

• 資料的品質取決於訪員的品質 

• 當使用許多訪員時，資料的品質亦有所不同 

• 研究者偏見的問題 

• 訪員偏見的問題 



十、結    論 

• 依目的、假設、理論架構設計題目 

• 避免誤差 

• 草擬問卷並預試、修正問卷 

• 用心訪問調查資料整理、統計分析得當、
撰寫報告 

• 恭喜！你成功了完成研究！ 



十一、問題與討論 

1. 請說出資料蒐集的方法 

2. 請陳列建構研究工具的步驟 

3. 請寫出問卷的類型、內容 

4. 請列出說明書的內容 

5. 請分析問卷調查的優、缺點 

6. 請敘述訪談的優、缺點 
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十三、課後作業 

1. 至少寫出一種資料蒐集的方法 

2. 至少寫出一種建構研究工具的步驟 

3. 至少寫出一種問卷的類型、內容 

4. 至少寫出一種說明書的內容 

5. 至少寫出一種問卷調查的優、缺點 

6. 至少寫出一種訪談的優、缺點 

 



十四、考  題 

1. 請寫出資料蒐集的方法 

2. 請說出建構研究工具的步驟 

3. 請討論問卷的類型、內容 

4. 請說出說明書的內容 

5. 請說出問卷調查的優、缺點 

6. 請分析訪談的優、缺點 

 


