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現職~ 
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學歷 

美國伊利諾大學芝加哥分校護理行政管理
哲學博士 

美國自然醫學大學自然醫學博士 

國防醫學院護理研究所內外科護理碩士 

美國航空太空醫學院航空護理研究 

國防醫學院護理學系學士 



學習對象 

本課程適合學習對象 

一般護理人員 

負責行政管理人員 

護理人員N4 

本課程適合學習對象 

最好有護理行政及護理研究基礎 



學習目標 

 瞭解成本 

瞭解預算 

瞭解損益平衡表 

瞭解資產負債表 

瞭解資產負債表 



課程大綱 

 

1 企業的總資產圖 

2 何謂成本本及其內容 

3 損益平衡表 

4 資產負債表 

5 預算之目的、種類、及表格類型 

6 護理部預算編列 

7 費用編列科目 

8 結論 



前言 

 

計劃與控制 會計管理 

建立標準 

成本制度 
做好預算 與醫院管理有關 

之成本概念 



與醫院管理有關之成本概念 

 

與醫院有關之 

成本概念 成本數量 

利潤分析 

分析損益 

平衡點 

如何計價 看財務報表 

分析 
瞭解電腦 

財務管理 



利益的泉源在於經營資源的累積！ 

 

經營資源 
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企業的總資產圖 

企業總資產 

財力資產 物力資產 人力資產 遞耗資產 



財力資產 

 
現金 

銀行存款 有價證券 



物力資產 

 

廠房 

土地 

機器設備 



人力資產 

個別員工能力 

能力 

技術 

經驗等水準 

內部人力資源 

組織能力 

領導技能 

技術 

經驗等水準 

外部人力資源 

與顧客 

供應商 

股東 

債權人等之有利關係 



遞耗資產 

 

遞耗資產 
專利權 著作權 

特許權 預付薪資 

研究發展支出 



企業的總資產圖 

小結 

企業總資產 

財力資產 物力資產 人力資產 遞耗資產 



何謂成本及其內容 

 

總成本 成本及其內容 

製造成本 

非製造成本 

(支出成本) 
•分配成本 

•管理成本 



成本 

 
總成本 

製造 分配 管理 

直 
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成本 

 
製造 

直接材料 直接人工 間接製造費用 

• 原料 

• 半製成品
零件 

• 製裝配用
的成品零
件 

• 工廠薪工 • 間接人工 

• 間接材料 

• 租金 

• 薪工稅 

• 動力 

• 財產稅 

• 機器折舊 

• 修理 

• 保險 
主要成本 

改變成本 



成本 

 

• 職 員 薪 資 
• 辦 公 用 品 
• 租   金 
• 設 備 折 舊 
•  電 話 及 電 報 
• 旅   費 
• 財  產  稅 
 保   險 

銷 售 

• 運     出 

• 設   備   折   舊 

• 汽 油 、 潤 滑 油 

• 卡   車   修   理 

• 送 貨 工 人 薪 資 

• 倉   庫   成   本 

• 保     險  

• 廣    告 
• 銷 售 員 薪 資 
• 樣    本 
• 旅    費 
• 設  備  折  舊 
• 分  店  租  金 
• 電 話 及 電 報 
• 消  耗  品 
• 財  產  稅 
• 薪  工  稅 
• 保    險 

管  理 分   配 

運 送 



成本 

 

支 出 

成 本 

遞耗成本 

資產負債表 
損 益 表 

已耗成本 

費 用 損 失 



小結 

 

製造成本 

總成本 成本及其內容 成本 

及其內容 

非製造成本(支出成本) 

•分配成本 

•管理成本 



損益平衡表 

由損益表可分析收入與成本比例為多少？毛
利多少？如果成本高毛利低，要薄利多銷

才能賺，成本低毛利高較穩賺。 



損益表 

 甲公司損益表 
97年1月1日至12月31日 

      銷貨收入                          $ 4,212 

      銷貨成本                             2,808 

      毛    利                              $ 1,404 

      營業費用             $ 936 

      折舊費用                116       1,052  

      營業利益                             $ 352 

      利息費用                                  52 

      稅前淨利                             $ 300 

      所 得 稅                                  150 

      稅後淨利                             $ 150  



增加護理人員損益平衡分析 

了解損益平衡觀念 

分析開源節流增加盈收 

加上良好管理 

期望護理企業能像其他企業一樣，以最少
的人力、物力、財力達到最高的效率與效
果，為社會大眾健康謀最大利益 



資產負債表 

甲公司資產負債表左邊為資產情形，右
邊為負債情形，由表可見資產有流動
資產與固定資產。流動資產含現金、
應收帳款、存款、預付費用等。固定

資產指土地、機器與設備等。 



資產負債表 

 流動資金                              流動負債 

現        金           $ 162           應付帳款                  $ 270 

應收帳款           $ 486           應付票據                     220 

存        貨           $ 702           應付費用                     117 

預付費用           $  90            應付所得稅                   30 

流動資產合計   $1,440         流動負債合計          $ 637 

固定資產                              長期負債                      300 

機器及設備       $ 464          股東權益     

減：累計折舊  ﹝116 ﹞     輸納資本(股票發行)  $ 701 

固定資產淨值      348          保留盈餘                       150 

                                              股東權益淨額               851 

資產總計         $ 1,788         負債及股東權益總計   $ 1,788 

甲公司資產負債表 
 97年12月31日 



預算的目的 

 

目的 

能有效地 

運用資源 

提供管理 

績效評核 

的標準 

提供管理 

的功能 

提供溝通 

的功能 

做為決策 

的基礎 



預算的種類 

 開放式預算（Open-ended Budget） 

固定限額預算（Fixed Ceiling Budget） 

彈性預算（Flexible Budget） 

工作預算（Performance Budget） 

計劃預算（Program Budget） 

零基預算（Zero-base Budget） 

日落預算（Sunset Budget） 



開放式預算 

即管理者對所提重要活動經費，沒有上下
限的限制，依計劃不同而設計，原則上著
重視是否有好計劃、好點子。有好創意通
常不怕申請不到經費，只怕沒好的計劃。
好的研究計劃最好申請開放式預算。 



固定限額預算 

由最高主管事先核定預算的最高金額，如
100萬之內為上限，再交由屬下之管理者為
其單位擬定預算提出申請，是有上限的限
制的。 



彈性預算 

申請的經費可依業務需要隨時調整用途。 



工作預算 

依工作功能分類，如教學工作、研發工作，
以一個工作完成所需經費做預算。 



計劃預算 

是對整個計劃的成本計算，可以一年或多
年期預算規劃，預算的方法必須以目標為
本設定計劃，再分門別類算出成本，其目
標是以完成計劃為大前提，如出院計劃、
臨床路徑實施計劃等。 



零基預算 

零基預算要求管理者不必以上期預算水準
為參考，而是要以成本效率的觀點仔細評
估全年預算的規劃是否適當，管理者必須
每年重新評估各項新舊計劃的成本，可以
打破傳統，有更多的彈性。是目前醫療衛
生機購最為盛行的計劃預算。 



日落預算 

設定最後終止日期，如過了6月30日或12月
31日，計劃預算費用即不能使用。以國科
會研究預算為例，一年期計劃到期，經費
沒用完，就不能使用，屬日落預算。有些
日落預算尚可延期，也算固定的一種彈性
處理或補救方式。 



預算表格類型 

 

預算表格
類型 

年度預算及
分月進度表 

醫療收入資
料表 

用人成本資
料表 



年度預算分月進度表 

預算項目 9711 9712 9801 9802 9803 9804 9805 9806 

住院醫療收入淨額 

膳食收入 

合計 

用人成本 

薪工及補助 

加班費 

材料費 12,000 

小  計 

直接費用 訓練費 

燃料費 

水電費 

折舊費 333 333 333 333 333 333 333 333 

維修費 1,11 3,000 500 500 500 500 500 500 

保險費 

小  計 



醫療收入資料表 

             科  部            內科部       外科部        小兒部      核醫部 

醫     門診醫療收入      1,087,637        4,320,109      2,258,848       25,903,351  

療    總住院醫療收入   22,991,670    18,367,738     18,003,661      14,053,179 

淨     急診醫療收入            11,172          115,816           70,094              81,830  

收     計淨收入總計     24,090,479     22,803,663     20,332,603       40,038,360 

入 

醫     用人成本              5,800,327       5,865,254       5,961,278        11,599,937 

療     總材料成本            274,558           411,322          154,834          8,150,548    

成     計直接費用            616,684        1,471,628          205,000             472,836 

本     轉移成本合計     18,443,583    14,100,381     18,619,952        10,284,284 

         成本總計             25,135,152   21,848,585      24,941,064         30,507,605 

 

作損 作業損益               -1044673          955078          -4608461       95307555 

業益 百分比                     -4.34%            40.19%          -22.67%          23.80% 



用人成本資料表 
預算項目 目前人員 9712 9701 9702 9703 9704 9705 

用人計劃(人) 

專科醫師以上 

住院醫師 

技術人員 

護理人員 2134 2115 2130 2130 2130 2125 2125 

行政人員 4 4 4 4 4 4 4 

技工工友 

其他人員 31.5 31.5 31.5 31.5 31.5 31.5 31.5 

合計 

用人成本 

住院醫師 

技術人員 

護理人員 

行政人員 

技工工友 



小結 

開放式預算（Open-ended Budget） 

固定限額預算（Fixed Ceiling Budget） 

彈性預算（Flexible Budget） 

工作預算（Performance Budget） 

計劃預算（Program Budget） 

零基預算（Zero-base Budget） 

日落預算（Sunset Budget） 



護理部預算編列 

 

教學預算 

人事預算 品管預算 
成本 

及其內容 

研究預算 



護理教育預算 
                                   七月    八月     九月      十月   十一月   十二月    一月      合計  

新進護士職前講習：     76,300  76,300  76,300  38,150  38,150    38,150    38,150    

實際支出 

專題演講：              3,600   3,600  3,600   3,600   3,600    3,600     3,600 

實際支出 

訓練班：急診室護理  

        實際支出                     78,000 

        加護護理 

        實際支出         14,300            14,300 

        專科訓練 

        實際支出           7,800              7,800 

        護理行政 

        實際支出                                             65,000 

        護理研究 

        實際支出                                            130,000                               

研習會：復健病患護理 

合計 實際支出：            



費用編列科目 

 

費用 

編列科目 

用人成本 

材料成本 

直接費用 



用人成本 

 

薪工及 

補助 

加班費 本院交通車 
外租 

交通車 

眷舍 

宿舍 

護士宿舍 



用人成本 

 每小時加班費 

    ﹝俸薪+專業加給+主管加給﹞ 

 

=                              240 

                         晚夜值班費 

     

        一 般 班 別                 固 定 班 別 

       晚班         夜班             晚班         夜班 

      

        300           500               500          700      



用人成本 

夜點費 

醫師每人每餐200元 

行政人員每人每餐100元 

福利費 

員工婚喪生育與出國旅遊補助費 



材料成本 

 

材料成本 

藥品費 

（不計價） 

材料費 

（不計價） 

血費 



材料成本 

藥品費（不計價）：原包括藥品、試劑、
氧氣等，民八十五年六月起並加入試劑、
同位素等項目。 

材料費（不計價）含醫療使用之敷料、衛
材、膳食材料等均屬之，八十五年六月起
並加入試劑、同位素等項目。 

血費指醫療用之血液 



直接費用 

訓練費 

燃料費 

水電費 

事務費 

旅運費 

公關費 

稅 捐 

折舊費 

修護費 

租金 

業務費 

其他 

保險費 

法律費 

呆帳費 

研究費 



直接費用 

訓練費 

含國內短期訓練、電腦訓練、院外實習。 

燃料費 

凡各式車輛與鍋爐用油等屬之。 

水電費 

  凡付繳電力公司與自來水公司之水電費屬之 

事務費 

  因事務用途所屬之郵電、文具等消耗性用品費用
屬之 



直接費用 

旅運費 

包括員工交通費與國內、外差旅費等 

公關費 

公共關係之相關費用，僅院本部可編列 

稅捐 

凡規費、印花稅等支出屬之 

折舊費 

各項設備之折舊費用 

修護費 

凡各項設備之維修費用屬之 



直接費用 

租金 

凡資訊軟體、土地、房屋等租金屬之 

業務費 

凡因業務用途，如病房用品、洗滌用品等費用屬之 

其他 

凡醫護、技術人員之會費、教學器材等支出屬之 

保險費 

各項設備保險費 



直接費用 

法律費 

凡支付律師費與訴訟費等屬之 

呆帳費 

 凡確定無法收回之醫療作業收入屬之 

研究費 



結論 

預算是要預先有好的規劃做好預
算，配合天時地利人和照計劃實
施，必能收事半功倍之效。 



問題討論 

護理部或病房的預算，您是否有機會參與
製定？那些應列入預算？請討論之。 

請規劃護理部明年度的教學預算。 

請規劃護理部明年度的研究預算。 

請規劃護理部明年度的人事費用預算。 

請學員至課程討論區討論及分享 

個人學習＞課程討論區 



問題討論 

病房若要推展臨床路徑與個案管理制度，
您是負責人，應如何規劃？如何做預算？ 

請敘述自己單位採購物品流程，是否上網
查詢？應如何才能買到品質好且物廉價美
的物品呢？ 

請評值本醫院收入情形，應如何改變，才
能開源節流？ 

請學員至課程討論區討論及分享 

個人學習＞課程討論區 



以上資料歡迎上網查詢 

徐南麗教授全球資訊網 

www.nlhsu.tcu.edu.tw/    

徐南麗教授研究室 

http://nanlyhsu.weebly.com/ 

 

 

http://nanlyhsu.weebly.com/
http:///


十、參考資料 

護理行政與管理 

 
徐南麗 教授 著 





 



課程參考資料 

徐南麗(2001)護理行政與管理,台北市,華杏出版股
份有限公司 

徐南麗教授全球資訊網 

徐南麗(2001)護理繼續教育與成本效益分析 

徐南麗等著: 

護理人力生產力之評估與應用 

第一集:護理時數與護理人力成本探討 

第二集:病人分類系統之建立與應用 

第三集:病人分類系統與單項成本分析 



課程部分已結束 

請學員耐心等候課程簡報回到第一頁 

再點選課後測驗進行評量 

Thank you! 
 

請點選這
裡進行課
後測驗 


