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學校是個龐大的組織，組織目標與發展有賴大家一起來！ 
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一、前   言 

           人是社會動物，不能離群索

居，為了共同的方便與保護，自

然而然的形成了各種組織，以便

藉集體的力量來達成共同生活的

目的。 



二、組 織 內 容 

(一)組織理論 

(二)組織目標 

(三)組織結構    

(四)組織類型 

(五)組織氣候 

(六)組織動態 

(七)組織發展 

(八)組織結果 



(一)組 織 理 論 

        組織理論(Organization Theory)乃就 

組織的各種現象提出一套有系統的看法。 

換言之，組織理論即是一種瞭解、說明、 

預測、或控制組織各種現象的觀念架構。 



組 織 理 論 

傳統時期的組織理論 

˙『官僚制度』的組織理論 

˙政治及工業組織理論 

˙非正式組織理論 

˙平衡系統理論 



組 織 理 論 

系統理論時期的組織理論 

˙組織是一個外在環境系統中的 

     開放系統 

˙次級系統理論 

˙組織具有界限性 

˙組織是一個『反饋系統』 



組 織 理 論 

˙組織是一個新陳代謝的系統 

˙組織是一個系統交錯重疊的體系 

˙組織具有適應與維持的裝置 

˙組織的開放系統具有特殊同歸性 

˙組織的成長是經由內部精心的設計 

 

 



(二)組 織 目 標 

由於學者專家們所具備的知識或觀點不同， 

對於組織目標的意義也有了差別的看法： 

目標是促使組織活動的動力 

目標是組織特定的成就 

目標乃是組織所必須滿足的一套價值體系 



組織目標的性質 

˙目標的一致性 

˙目標的社會性 

˙目標的層次性 

˙目標的差異性 

˙目標的明確性 

˙目標的參與性 



組織目標的作用 

˙使組織合理化 

˙做為考核的依據 

˙增進組織的協調 

˙成為部屬自我引導的標準 

˙激發員工的合作意識 



         組織目標類型 

˙總目標 

˙分目標 

˙個人目標 



目 標 管 理 

詳見『規劃』幻燈片 



(三)組 織 結 構 

詳見『組織結構』幻燈片 



組織結構的原則 

1.統一命令原則 

2.專業分工原則 

3.管轄幅度原則 

4.集中原則 



1.統一命令原則 

            是指員工在他的工作中，可能與    

    許多不同的個人發生互動，但他應   

    僅對一位具有決定性指示的管理人員（即

上級）負責。 



2.專業分工原則 

          專業分工已成為各工商企業發

展的新趨勢；專業分工不但可以降

低組織的經營成本，而且可讓組織

更加彈性化。 



3.管轄幅度原則 

           控制幅度（Span of control），又稱

管理幅度，是指一位主管直接指揮監

督部屬的人數。管轄幅度並非無限的

增廣就是最好，管理者與受監者人數

之比為1：3；而在基層，則約為1：6，

如此較能達到嚴密監控效果。 



4.集中原則 

          當組織所面臨的是一個變化大

的環境時，是採分權較為適當？若

面對是一固定環境沒有太大變化，

宜採集權為原則？也可因情境不同

而彈性處理，沒有定論。 



我國現行衛生行政組織 

行政院 

衛生署 直轄市政府 

衛生局(2) 

 區衛生所 

保健站 

台灣省政府 

縣市政府 

衛生局(21) 

鄉鎮衛生所 

衛生室 直屬機關 

業務關係 



中華民國護理學會組織 
會員代表大會 

名譽理事長 

顧   問 

理事長 

副理事長 

常務理事會 

理事會 

理事長 

常務監事 

監事會 

秘書長 

會務處 護理專業委員會 會員服務委員會 



醫院品管組織 

院    長 

醫療品質審議委員會主任委員 
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臨床各部(科)

主任 

各部(科)協調聯絡人 

執 行 秘 書 

專 任 品 管 人 員 

手術室醫療委員會 

安全防護協調會 

門診業務協調會 

縮短住院日委員會 

藥事委員會 

研考組 

直屬關係 

非直屬關係 



主    任 1  

副主任 1 副主任 1 副主任 1 

督    導 5 

護理長85 

副護理長87 

護  士1277  護理師 48 護  佐   59  行政助理91 

組織結構（現有人數） 



(四)組 織 型 態 

1.扁平式結構 

2.功能式結構 

3.部門式結構 

4.直線與幕僚結構 

5.矩陣式結構 

6.其他結構 

 



1.扁平式結構 

       此結構層級只有一、二層，在溝通聯繫上速

度較快，內部的組員任何事情，可直接向主管報

告，不必透過複雜程序才能完成，與以往高聳的

組織型態有很大的不同，組織扁平化也是現代管

理組織結構新趨勢。 



扁平式結構範例：診所 

醫院的擁有者 

(院  長) 
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士 

護
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師 
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劑
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醫    

師 



2.功能式結構 

  此結構是將具備相同專長的人集合
在同一部門。 



功能式結構範例：大型醫院 

院長（醫院） 
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3.部門式結構 

           組織結構的特性是組織的各單位是

獨立的，如醫院院長與醫學院副院長行

政是獨立的，而單位的主管對該單位有

決策權，同時也需負責該單位的考核績

效等工作。 

 



部門式結構範例：醫學院 

      董事會 

醫學院院長 

附設醫院院長  醫學院副院長 
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4.直線與幕僚結構 

            組織結構之特徵乃是每一位員工

只向一人報告，只有一個主管，然又

可自各種不同的專家處，接受專家的

服務與協助。 



直  線  與  幕  僚  式  結  構 

護理主任 

品管副主任 

人事副主任 

教育副主任 

研發副主任 

臨床副主任 

內外科護理
主任 

婦幼科護理
主任 

急門診護理
科主任 

內科護理督導 外科護理督導 

手術室 

護理長 

恢復室 

護理長 

外科加護 

中心護理長 

外科病房 

護理長 

外科病房 

護理長 

護理人員 實習護生 護    佐 



5.矩陣式結構 

           包括兩方面的命令路線，依單位不

同而形成個別系統的命令路線，各自為

其所屬單位之表現行為負責，但若在工

作人員觀念及想法不同時，組織的效能

即會減弱，故需有效溝通使得雙方達成

共識，才能發揮最大效果。 



        如：內科ICU單位同時有內科醫療及護 

理工作，各有不同系統，發生問題時能雙 

方溝通，縱橫環境交流，自可達到目標， 

發揮最大效率與效果。 



矩陣式結構範例 

院   長 

副院長 

內科部主任 

心臟內科主任 

ICU主任 

主治醫師 

總醫師 

住院醫師 

護理部主任 

護理部副主任 

護理師 

護理長 

副護理長 

護理部督導長 



   院  長  

      博士班 

       碩士班 

      大學部 

     就業輔導 

 護理系    營養系 醫學系 藥學系 

矩陣式結構範例： 大學 醫學院 



6.其 他 結 構 

          現代人對於目前組織架構有很多的意見及創意，

可為某種目的而成立各種委員會，或另類思考發展組

織；分正式或非正式；在原有架構上修改組織再造；

或合併各類結構之優點，創造屬於自己獨特、有創意

的組織。 

 



組織結構圖類型 

1.縱 型（Vertical type) 

2.橫 型（Horizontal type) 



1.縱 型（Vertical type) 

             縱型是用一直式表示出組織機構，

以階段表示出組織階層。在美國有95%公

司的組織圖表都用此型，因各部門間的

基本關係、職位、授權的路線，都非常

清楚。 



縱型組織結構圖 

  總經理 

     管理部      人事部        經理部   總務部 

    製造部     營業部 

    工  廠       工  廠    分公司    分公司 



2.橫 型（Horizontal  Type） 

        橫式是從左向右看過去，階層少數，而橫面 

寬闊者可用此式，此式看起來比較不容易，可是 

從製作技術上說來比較方便。 



橫型組織結構圖 

 

總
經
理 

     總務部 

   總經理 

  人事部 

    管理部 

      

營
業
部 

    

製
造
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  分公司 

分公司 

    工  廠 

   工  廠 



(五)組 織 氣 候 

     對於組織的研究有許多不同的方法，

因此也就形成不同的理論。 



組 織 氣 候 

         近年來，哈佛大學教授黎特文(George 

L. Litwin）與史春格（Robert Stringer）倡
導以「整體」與「主觀」的環境觀念，來研
究組織成員的行為動機及他們所表現的行為，
於是形成了所謂的「組織氣候」。 

 



組 織 氣 候 

九個度間五十項即： 

1.結構（八項）：代表一人在團體中所感  

  到拘束的程度，譬如法規、程序等限制之類。 

2.責任（七項）：代表一人在團體中感到自己 

  可以做主而不必事情請示的程度。 

3.獎酬（六項）：代表一人在團體中感到做好 

  一件事情將可獲得獎酬之程度。 

 



組 織 氣 候 

4.風 險（五項）：代表一人感到服務機 

  構及工作上所具有之風險及挑戰性之程度。 

5.人 情（五項）：代表一人感到工作團體中  

  人員間一般融洽之程度。 

6.支 持（五項）：代表一人在團體中感到上 

  級及同僚間在工作上互相協助之程度。 

 



組 織 氣 候 

7.標 準（六項）：代表一人對於組織目 

  標及績效標準之重要性程度之看法。 

8.衝 突（四項）：代表一人所感到經理 

  及其他人員願意聽取不同意見之程度。 

9.認 同（Identity）（四項）：代表一 

  人對於所服務之組織具有隸屬感程度。 

 



(六)組 織 動 態 

      由於行政現象錯綜複雜，所以處理也特別困難。

他們特別重視機關中人員的心理與人員交互行為

的因素，這些因素就牽涉到「團體」（Group），

更與組織的動態面有不可分離的關係。 

 



組織衝突行為 

1.衝突的定義及要素 

2.組織衝突的原因 

3.組織的個人衝突 



1.衝突的定義及要素 

  政治學家對衝突一詞的界定是： 

『人類為了達到不同的目標與滿足相對的利益
所形成的某種形式的鬥爭』 



2.組織衝突的原因 

(1)建立王國 

(2)背景不同 

(3)不同的團體意識 

 

 



3.組織的個人衝突 

(1)個人角色衝突 

(2)個人目標衝突 

 

 



(七)組 織 發 展 

組織發展的策略與方法： 

   1.發展個人 

   2.發展團體 

   3.發展組織 



1.發 展 個 人 

     發展個人技術與態度的訓練方法，已

經有許多項目，包括在職訓練計畫、工作

輪調、豐富化及技術研討會等。 



2.發 展 團 體 

     如何使團體之中消除隔閡增進了解，

進而使之彼此合作，相輔相成，以完成

組織的使命，乃是組織中有關發展團體

的主要目的。 

 



發 展 團 體 

(1)團體的建立（Team Building） 

(2)增進小團體的關係法 



發 展 團 體 

(1)團體的建立（Team Building） 

   乃是經由組織各種不同的團隊來完成其  

   目標，許多活動的推展和問題的解決， 

   不是單憑個人所能為力的，在適當的情  

   況下，由群體的力量來處理事物，總是 

   較易獲得其效益。 



發 展 團 體 

(1)團體的建立（Team Building） 

   團隊建立的方法： 

    利用團體會議 

    應用委員會型態。 

 



發 展 團 體 

(2)增進小團體的關係法 

   團體與團體的衝突，在今日龐大而複雜 

   的組織中是不可避免的現象，而管理的 

   目的就在消除此一衝突，並進而轉化為 

   建設性的力量。 

 



3.發 展 組 織 

     組織發展不但是將不同的個人及

團體發展的技術做整合的運用，也

包含整體組織發展的方法與技術。 



發 展 組 織 

(1)團體間的討論（Inter-group discussion） 

(2)組織協調會議 

  （Organizing confrontation meeting） 

(3)組織內部組織發展人才之培養 



發 展 組 織 

(1)團體間的討論(Intergroup discussion) 

            

           雖然有時團體之間的競爭，能使組織 

   的效能增進，但彼此競爭的結果，易於演 

   成衝突現象，互相猜忌，形成組織內部 

   的緊張氣氛，往往不利於組織的解決與 

   實施共同的工作。 



發 展 組 織 

白卡德認為組織發展策略是基於兩項基本假設： 

   組織的中樞是團隊，因此變動的基本單位是 

     團隊，而非個人。 

     有關變動的目標，是在謀求減低組織各部門 

       之間不當的競爭，和發展更為合作的環境。 



發 展 組 織 

(2)組織協調會議 

   組織協調會議這種技術，通常只有管理人員 

   和幕僚人員參加，他主要是把整個管理系統 

   的人員召集在一起，在短時間內從事計畫和 

   設定先後秩序，以實施重要的組織變遷。 



發 展 組 織 

  (3)組織內部組織發展人才之培養： 

        許多組織其內部缺乏組織發展人才，而   

        須藉助於組織外部的顧問人員。但是發 

        展僅憑外部的顧問人員推動，畢竟不屬 

        於組織內部的人力資源，而且太依賴外 

        來的專家，很可能難以和組織份子建立 

        融洽的關係。 



(八).組織結果 

由上述7大組織看結果 



(八)、組 織  結 果  

(一)組織理論 

(二)組織目標 

(三)組織結構    

(四)組織類型 

(五)組織氣候 

(六)組織動態 

(七)組織發展 

(八)組織結果 



組織發展有賴競爭、合作與協調 



三、結  論 

     無組織結構，個人就如工作於渾沌

的環境中。因此，組織結構乃是一個促

進秩序及加強生產力的工具。 

 



結   論 

           有良好的組織，才有效率的

成果，經由完善組織即可發揮良好

的溝通，藉此溝通過程以達組織目

標及目的，是每一個企業努力在組

織再造上的目標。 



四. 問題討論(一) 

一、您認為一個組織對團體有何重要性，請敘述之？ 

二、請就組織結構加以說明並針對目前工作單位或班 

        級加以分析？ 

三、請就組織目標加以說明並針對目前工作單位或班 

        級加以分析？ 



以上資料歡迎上網查詢 

徐南麗教授全球資訊網 

www.nlhsu.tcu.edu.tw/    

徐南麗教授研究室 

http://nanlyhsu.weebly.com/ 

 

 

http://nanlyhsu.weebly.com/
http:///


五、參考資料 

護理行政與管理 

 
徐南麗 教授 著 





 



六. 課後作業 

一、請就組織類型加以說明並針對目前工作單位 

        或班級加以分析？ 

二、請就組織動態加以說明並針對目前工作單位 

        或班級加以分析？ 

三、請就組織氣氛加以說明並針對目前工作 單位 

        或班級加以分析？ 



七. 考 題  

 
一、請就組織發展加以說明並針對目前工作 單位 

        或班級加以分析？ 

二、請就組織再造加以說明並針對目前工作 單位 

        或班級加以分析？ 

三、請就組織氣候加以說明並針對目前工作 單位  

        或班級加以分析？ 

 



敬 請 指 教 
Thanks 


