
發揚護理專業功能，重視護理品質成本 
徐南麗 

 
五月，對大多數護理人員來說是最溫馨的回饋月，因為何年在「護士節」慶祝

活動前後，總是特別會多收到許多病人的來信獻上鮮花與祝福，白衣天使們一如往

日，總是本著「南丁格爾」的精神，帶著專業的功能，加上良好的服務態度，提供

病人更多的關懷與照顧。基北榮總今年特別為配合國際護士節大會的主題「品質、

成本、護理」推出「發揚護理專業功能，重視護理品質成本」的活動，以實際行動，

嘉惠病人，回饋社會。 
 
●慶祝大會 

今年的慶祝大會於五月十日下午七時三十分假臺北榮總介壽堂舉行，介壽堂以

鮮花佈置得美侖美奐，燭光下將大會主題(Quality, Costs, Nursing)襯托得十分出色。

燭光隊和合唱團在燭光及恩光歌聲中緩緩的走向舞台，拉開了慶祝大會的序幕。合

唱團演唱由邱豔芬督導修訂成護理版的「雨夜花」、「遊子吟」、「不了情」，有

甘有若，更令人不禁會心一笑。在歌詞中如「忘不了病人該吃藥，忘不了值班的苦

惱，忘不了大夜的辛勞……」。都令人感受到護理人員偉大的情操與工作之辛勞，

不禁心動，彷彿在黑夜中見到一盞明燈，油然產生敬佩之心。 
周主任委員致詞時特別勉勵護理人員「好，還要更好」，要發揮南丁格爾犧牲

奉獻的精神，繼續推行提昇護理品質計畫，做好成本分析，來迎接八十三年即將實

施之全民健保。周主任委員提到：護理人員是醫院人數最多者，接觸面也較廣，如

能開源節流，做好周詳計畫，身體力行，必能為醫院節省成本。他特別提到護理人

員的巧思，即使是簡單的改進，如用軟冰袋來代替傳統橡皮冰袋，不但可增進病人

舒適，且可教導病人家屬使用，節省人力。希望明年在學術及技術獎上能看到更多

嘉惠病人的作品。主任委員並送十萬元的紅包給同仁，並特准每位護理人員放假一

天。 
衛生署張署長博雅當晚雖要主持一個重要的國際性晚宴，但也特地起來向白衣

天使們恭賀佳節，希望白衣天使在護理研究上能精益求精，作品能多申請個人及醫

院專利，嘉惠病人；同時期勉臺北榮總不但要在醫療品質，且要在護理照護上，均

能成為全國各醫院效法的榜樣。最後張署長叮嚀每一位護理人員不但要注意病人的

健康，也要照顧自己的健康，為全人類健康而努力，更令人領會到大家長的慈愛與

關懷，獲得不少回饋掌聲。 
羅院長感謝護理人員的辛勞，他說在過去一年中接到不少病人來函致謝，他並

稱讚護理部近年來在革新管理的策略，提昇護理服務照顧品質，推行品管，節制成

本，重視用品的正確使用、創新、改進及教學研究上的具體績效，但他對護理人員

仍有幾點期勉。他稅要留住好護理人員，政府應給予高的職等，好的社會地位及提

昇薪水，才能使護理人員像醫師一樣，願意留下來終生服務，他也期望護理人員能

擴張工作範圍，尤其在人力缺乏時，護哩人員應更具獨立性，不應只限在依醫囑工

作，而要擴展到治療層面，如換藥、靜脈注射等工作。 
中華民國護理學會尹理事長祚芊以感性的語調，說出她心裡的話，她覺得參加

本院慶祝大會讓她有三動，那就是叫「感動」、「激動」與「心動」。「感動」是
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感於白衣天使美麗可愛的笑容：「激動」是看到護理人員在工作忙碌之餘，仍能巧

思創作，以小發明嘉惠病人的慈愛心；「心動」則是見到榮總護理人員「視病猶親」、

「以榮總為榮」的態度，她希望能成為榮總人，也以身為「榮總之友」為榮。 
大會並依往例，由王主任代表護理人員將一日所得捐出，共計三十一萬五千元

整。今年的捐款是提供給脊髓損傷病患，由一般神經外科黃主任俊一代表接受，他

致詞時特別代脊髓患者向白衣天使們致謝。 
今年的餘興節目是青春熱情的爵士韻律舞，舞名「歡樂天使」，天使們穿著黑

白相襯的服裝、頭飾，黑白對比的手套，跳躍起來，把天使的歡樂、喜悅表現無遺，

其中廖肇安護理長的舞姿及動作能表現二十歲的青春活力，更令人有耳目一新之感。 
郭英嬌老師指導的帶動唱，由吳淑玲、劉麗姿、高月雁等十九人共同表演「快

樂頌」、「愛的禮物」、「祝你幸福」及「中華民國頌」，把晚會的熱情帶到最高

點。今年的慶祝大會就在氣球冉冉上升中結束，願我們的服務工作也能像氣球一樣

蒸蒸日上，今天比昨天好，明天會比今天更好。 
除慶祝大會之外，在五月「護士月」中，本院仍舉行了不少慶祝活動，簡介如

下： 
 

● 護士宿舍內務競賽 
宿舍內務競賽今年於五月四日上午開放半天，由王主任主持初選，楊副院長主持

複選。初選是由副主任、督導、護理長及護士四人小組組成評審委員分五組進行，

每層樓均選出一間優勝代表，最後由楊副院長複選出團體優等獎二名與特別獎六

名。今年得優等獎的為第一宿舍D棟四樓及第二宿舍A棟二樓，得獎禮物為電冰箱一

台。特別獎由第一宿舍D棟一樓、第二宿舍A棟一樓、第二宿舍B棟三樓、第二宿舍

C棟一樓、第二宿舍C棟一樓及第四宿合C棟一樓獲得，得獎禮物是微波爐一台。陳

懋昌是今午代表上台領獎的唯一男性護理人員，因此獲得的掌聲特別多。 
 

● 護理學術論文獎 
為發揚護理專業功能、鼓勵護理人員從事研究，提昇護理服務品質，降低成本，

本年度依例將去年一月至十二月發表於國內外醫學護理雜誌的文章，送請國防醫學

院老師們審查，今年因出版書籍較多，因此在論著獎中，除原有的論述外另加了 
著作獎。 
今年在各獎項得獎的名單及作品如下： 
(一)護理研究獎 
   徐南麗等，得獎作品為：「護理人力生產力之評估與應用」。蘇逸玲等，作品：

「某教學醫院護理人員對愛滋病的知識與態度的探討」。馮容莊等，作品：「母嬰

同室護理臨床實施護理效益之探討」。胡慧林，作品：「臺灣某醫學中心加護單位

病患獲社會支持及運用壓力調適策略相關性探討」。 
(二)護理著作獎 
   王璋等，作品：「護理技術手冊」。王璋等，作品：「醫院供應中心業務手冊」。

邱豔芬，作品：『身體評估----護理上之應用』。徐南麗等，作品：「護理行政管理

學」。 
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(三)護理論述獎 
   陳玉枝，作品：「電腦資訊與護理管理」。鄒建萍，作品：「器質性精神障礙病

人之護理措施」。張秀能、黃淑珍，作品：「停經婦女骨質疏鬆症的護理」。廖肇

安：作品：「精神科護理的基本概念」。 
(四)護理專案獎 
   林春梅，作品：「泌尿外科護理品質之評價」。陳梅麗、林惠蘭、宋雯倩，作品：

「腸造口病患自我照顧衛教監測專案」。 
(五)護理技術(用品)創新(改進)獎 
   陳梅麗，作品：「溫鹽水灌腸溶液準備法」。馮麗娥，作品：「簡易骨科牽引架」。

陳玉枝，作品：「可塑性塑膠軟冰袋」。胡鳳華，作品：「雙頭氧氣錶之改良」。

劉春菊，作品：「改良式透明灌腸筒」。魏雪卿，作品：「自黏式藥卡於團體衛教

及出院個別衛教之運用」。沙麗群，作品：「改進經鼻式持績性呼吸道正壓鼻管固

定法」。蔡靄善，作品：「暫時性心臟節律器背袋」。毛錦玉，作品：「新式尿布

褲」。李月雲，作品：「兒科靜脈輸液固定板及固定套」。  
(六)高雄分院護理研究論文獎 
   李素貞，作品：「門診護理人力運用及排班」。周學智，作品：「住院病人之滿

意度」。 
 
● 服務暨教學績優 
  一年一度的護理服務及教學績優人員選拔主要是根據護理長考評護理人員平日工

作績效及教學成果而推舉的，審核條件包括工作表現、品德、學術、才能及年度考

績。因名額限制，只能推選編制內百分之三的人員為獎勵額限。今年獲選的優良人

員名單為： 
副主任：陳玉枝 
督導:張宗培、吳倩雯、顧小明。 
護理長：李珠、周漱芳、鄭小地、羅憶珠、鄒绣珠、劉金鳳、高偉華、廖肇安、林

文香、吳沾。 
副護理長:廖兆祺、潘金玉、常玉琴、鄒治儉、王靜慧、沈秉弘、辜淑琳。 
護理師：李文貞、潘玉琴、鄧盡妹、紀麗花、劉芳媖、楊東好、涂秀蘭、郭宜蘭、

王金蓮、曾蓮芬、吳昭瑢B、趙瑩惠、余先敏、吳蔥君、阮美玲、王麗玲、吳淑惠、

茸碧玉、李淑瓊、吳淑華、陳如玲、周珞琦、田貴枝、阮美幸、陳素芬、康平靜、

彭秋子、劉美惠、賴淑惠、郭玉芳、余白妃、謝秀霞、陳秋梅、楊正華、許美治、

劉堯春。 
護士：林少瑜、錢秀芳、林黃秀媚、張碧容、王憶華。 
護理佐理員：段紀蓉、陳鴻基、莊毓生。 
 
●「護理----角色與功能、品質與成本」研討會 
  由衛生署與中華民國護理學會聯合主辦慶祝八十二年國際護士節的節目「護理角

色與功能、品質與成本」研討會，於五月十一日上午九時假台北榮民總醫院致德樓

第一會議室舉行。會中除由張署長博雅專題演講「中華民國醫療衛生之展望---醫療

政策與全民健康保險」外，有王如華博士「臨床護護理之角色功能」、尹祚芊博士
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「衛生局、所、室護理之角色功能」、左如梅副教授「學校衛生護理之角色功能」、

張媚博士「職業衛生護理之角色與功能」、李會珍督導「長期照護護理之角色與功

能」、黃評參謀官之「醫療服務品質與成本」、陳玉枝副主任「臺北榮總護理品管

制度介紹」、楊麗珠則主任「長庚醫院品管制度介紹」、杜敏世主任及沈宴姿主任

報告「護理費用知多少」。研討會在尹祚芊理事長及陳心耕科長主持之綜合討論聲

中圓滿結束。 
 
● 論文發表會 
  中華民國護理學會護理研究委月會於八十二年五月二十一日上午九時至下午五時

及二十二日上午八時至十二時假臺北榮總致德樓舉辦第十次護理研究論文發表會。

此次臺北榮總有八篇論文發表，二篇以海報方式展出，這十篇輪文題目及報告作者

名單如下： 
陳玉枝：「護理計畫電腦系統之建立與評價J。徐南麗：「老年護理評估表之建立與

護理品質之評價」。繆珣：「影響急診病患對急診服務滿意因素之探討」。陳真瑗：

「比較神經加護中心病患家屬之需要與需要獲得間的關係」。林文香： 「全身性紅

斑狼瘡患者之醫療行為探討」。陳美碧：「精神科日間病房求職團體治療過程之內

容分析」。劉淑雯：「某教學醫院急診室護理服務滿意度」。二篇海報為：徐南麗

等：「一般外科護理時間及護理人力配置」。陳真瑗等：「此較三種臥姿測量中心

靜脈壓之差異性」。 
今年本院獲國際護理協會(lnternational Council for Nurses)選出，將於六月到西

班牙馬德里報告的作者有徐南麗副主任、胡慧林督導及蘇逸玲護理長，也將在會中

以英文報告研究結果。 
 

● 造口護理研習會 
  造口護理研習會於五月十八日上午八時假臺北榮總致德樓第二會議室舉行，除由

院長、護理部王主任致詞外，主要內容有徐弘主任「腸造口術概論」、汪蘋督導「造

口護理角色全觀」、陳梅麗護理長「腸造口病患身心問題及調適」、護理師詹芳姿

「各類造口評估與貼袋術之應用」、余先敏「腸造口個案案例報告」、宋雯蒨「腸

造口病患衛教與品質促進」、社工室組長李開敏「簡介臺北榮總造口俱樂部」、造

口俱樂部會長陳枬的心聲「造口與我」，非常感性。研習會在徐弘、汪蘋、李開敏

及陳梅麗主持的綜合討論聲中圓滿結束。 
 
● 結論 
  近年來各大醫院都在提昇醫療服務品質、加強醫療服務及降低醫療成本三者的管

理間取得平衡，本院一直在落實這些工作。護理工作是醫療體系中最重要的一環，

這一年來護理部在配合醫療業務發展、開源節流、做好成本會計、節制成本上貢獻

不少心力，同時也在護理專業領域擴展獨立功能、提昇品質及研究發展上均有新的

進展。願在未來的一年，護理人員均能遵照院長指示，可盡職守，發揮專業功能，

提昇護理品質，積極研究發展，以迎接八十三年全民健保的到來。 
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