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我們知道，現代的專業護士不僅僅是看護病人的護士，而且她還具有雙重的責任。

她應該是成組護理的小組長，是病人和病人家屬的老師。今天，我要特別提出討論的是

護士的最後一個角色。 

「護士是一位老師。」這句話，許多文章雜誌都曾發表過。美國護理學會曾下這麼

一個定義，說:「專業護士的職責就是要為維持健康，預防疾病而努力」。在專業護士

的法規中，曾把這個角色分成兩大重點來談，第一，護士最基本的責任就是要增進病人

的健康。第二，她應該與其他有關公共衛生的人員連繫、協調、合作，共同為公共衛生

和大眾健康利益而努力。Lesnik和Anderson在談到護士的功能上寫著:「護理工作人員應

指導個人衛生，使之身心健康」。如此可見，護士在衛生教育上為人師是不可旁貸的職

責。 

為了要徹底達到預防疾病，增進健康的目的，首先，我們就要使護理工作人員了．

解衛教的重要。護理工作的目標是要使病人能夠得到綜合性的護理 (Comprehensive  
Nursing Care)。那就是說，不但要使病人在住院期間能夠得到身心健康的護理，在出院

後，也能與公共衛生有關部門連繫，繼續復健治療，或追踪訪視。有效的衛教，尤是在

護理學校措導學生，或使護士了解教的重要，就容易提高我們護理標準，使護工作一步

步的走上正軌。 

近代，由於健康定義的改變，也影響我們的教學。健康不單是指一個人身體的康，

同時還包括了心理上、社會上、生物環境的適應等，它與整個廣大的社會都有牽涉。健

康不再是指單純的每日生活，吃得好就算健康，還包括了人際關係，論及家庭和整個社

會。換句話說，健康的定義不再狹義了，它是指一個人身心精智都能適應社會，在行為

表現上也能很成熟、技巧，才算健康。 
由於健康的意義不是狹義的，於是公衛生的服務目標也改變了，不光是指病人同時

也包括了健康的人。服務的目的，不是增進正常人的健康，預防疾病，做到早期診斷，

早期治療，同時也顧慮到生理上、社會上及職業上的復健。 
這種綜合性的健康服務包括，在平時如何使ㄧ個正常的人維持健康，當他不幸疾病

纏身時如何照顧患者，同時這種服務的範圍應擴大到家庭、學校、工作的場所、醫院、

門診及任何診療所。有時護士也會到各家庭訪視的。如此深入家庭中，就可了解病人有

何難言之隱，有何個別需要?病人的家屬需要何等的協助?而給予最適當的扶助。當然，

這種艱巨的工作，不是護理人員可單獨完成的，它還需要和有關部門合作、協調，才能

有計劃的推行。 

HenderSon說:「護士的功能不僅是要幫助病人和正常的人，同時還要考慮到病人出

院後的問題，不論病人是復健、痊癒，或者是平靜的死亡」，所以護理工作可說是責任
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非常重大。她必須具有豐富的知識，堅強的意志，獨立自主的精神和強烈的責任感，否

則是很難完全勝任的。我們幫助病人的目的，就是要使病人盡快的恢復正常生活，能獨

立自主，能自己照顧自己。同時也要幫忙他改善家庭的環境衛生，清潔空氣．水源，食

物的安全，垃圾處理及害蟲管制等。這些工作不是普通人就可以擔當的，而是需要特殊

教育才能學到。公共衛生教育人員應該與其他公共衛生有關部門協調合作，擬訂教育方

針，共同為廣植人才而努力。 

護理工作人員有最好的機會來為病人作衛生教育，因為生病的人總是特別關心自己

的健康的。她應該指導傷殘患者如何復健，指導病人如何預防疾病，維持健康，避免合

併症的發生。她應該指導病人家屬或訪客，了解病人的需要，使他能很快的重回社區過

正常的生活。同時，護士也應隨時與別的工作人員討論商酌，如何把他們的衛生教育做

得更好。 

護士應隨時利用時機給予機會教育。說沒有教育機會的，可說是一個託辭，恐怕是

自己無法把握機會吧!所以，在我們的教育計劃中，往往著重如何教導護生認識機會教

育的重要。這點在指導護士擔任公共衛生育工作上也是同樣地需要加張。因為，假如妳

說話不得當，不得其時不得重點的話，即使妳有再高深的學問，再大的熱情去教導，也

是枉然的。護士衛教的場所，包括家庭、學校、醫院及社區。教導的對象，包括各階層

各年齡，各種健康情況不等的人，同時也包括了護理工作同仁。他們也許是急性期，也

許是慢性期也許是復健或痊癒的病人，病人的家屬，產婦，學齡兒童，或孩子的父母，

工廠或公司的員工，或是社會上各種行業各種機構的人。 

為了徹底達到衛生教育的目的，護士必須與醫生、營養員、公共衛生護士、學校老

師或學校的各級主管、公司或工廠的高級長官和醫務人員、衛生教育者、自願工作者……
等，保持適當連繫，研究有關健康和衛生教育的問題。因教育是因人、因時、因地而有

個別差異的，尤其是對民眾教育，更要考慮到他們的知識程度，教育背景，而選擇適當

的題目來教導，否則只是白費精神而已。 

近百年來，出於科學日新月異突飛猛進，各行業也就愈分愈細。護理工作也隨著社

會環境的變遷而有所改變，漸漸趨向分工合作的路上。醫院的護理人員應教導病人護

理，指導工作人員進修，或者安排他們接受在職訓練，以建立良好的護理行政系統。臨

床護士認為，病人常無法認清自己的需要，護士應幫忙病人尋找自我，了解本身的需要。

他們認為護士的工作，並不只是在聽病人的主訴，不著邊際的安慰。相反的，應該轉向

積極的工作，例如，協助病人解決問題，給予適當衛教，開導他們，以期徹底做到綜合

性護理。公共衛生護士認當她們服務的原則是要使病人能獨立自主，能自己照顧自己，

所以衛教在家庭訪視和社區聚會中，是不可缺少的重大節目。 

護理人員在衛生教育上所擔任的角色是很難評斷的，雖然衛生教育 (Health teaching)
是護士的天職。護理人員和病人是最接近的，也最了解病人的病情，只要我們以「視病

如親」的態度對病人，我們就不難發現何時、何地，該給病人何種衛教。尤其是家庭訪

視時，最能發現家庭的問題。例如，環境是否衛生?食物是否清潔?小孩的習慣是否不良?
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那些設施影響安全……等，適當的給予衛生教育。當然，在指導病人或家屬時，絕對不

可抱著批評，挑剔的口氣，而是要誠心誠意的幫助人家。舉個例說，如果我們到孕婦家

訪視，我們不但要告訴她，胎兒在懷孕中的生理過程，如何注意安全避免過勞，而且要

告訴她或她的家人，如何準備以迎接新生命的到來。 

在醫院我們也開了不少課程，例如:「如何照顧糖尿病患者」，「如何護理心臟病人」，

「產前護理」，「減胖」……等課程，這些都是由護士來指導，來教導的。護理人員應

特別加強的是，這些病人復健後在家中應如何照顧自己。護士常由教導中體會出教學相

長的樂趣。因為教導會刺激自己看更多的書來充實自己。 
學校護士工作的對象是廣大的學生，她們的目標應以增進學生身心健康，解決學生 

身心困難為主。學校護士教學的內各依學生的年齡而有差異，例如青春期的學生，可給 
予他們適當的性教育和有關藥物上的問題。 公共衛生護士工作的範圍更廣，可說是包

括整個人帬，所以，她們應具備營養學、精神病學、社會學及其他有關醫學的各科知識， 
才能應付各種偶發事件，例如各種安全措施，病人自殺等問題。 

在這芸芸眾生中，護理人員應如何因材施教而給予機會教育呢?首先我們要了解，

學習是由模仿而來的。人往高處走，每個人都有自己崇拜的偶像。護士應以身作則，表

現良好的生活習慣，優美而整潔的儀表，給大家做榜樣，如此才易收事半功倍之效。尤

其小孩子模仿力最強，護士絕對不能自己破了例子，表現不佳。否則以後就很難再給別

人建立好的印象。 

其次，學習是要有推力才會進步的。護理工作人員應引導病人對自己的健康發生興

趣，使自動自發的學習。我們知道，發明家的秘訣是：「處處發生疑問，竭立探求答案

上。我們希望每個人都能對自己的健康發生興趣，先求了解，進而研究改進。 

最後，我們要談談醫生和護士之間的關係。在過去，如果病人想了解病情的話，我

們常聽到護士小姐說:「你去問醫生吧！」「我不能告訴你。」或者逃避責任的說：「我

不知道。」好像把教導的責任全推在醫生身上。過去二十年來，教導的責任才漸漸分一

部分到護理人員的身上。今天，教導的工作已由護理人員全部擔當下來。因為，護士是

最了解病人的，由病人一住院就可看出他的需要及問題，護士擔任教導是最適宜不過

的。舉個例說，現在有位外科病人住院，準備施行手術，由手術前護理準備反膚，填手 
術志願書起，那一項身體與心理方面的準備不需要護理人員呢?護理人員指導病人吃何

種藥物，告訴病人有何副作用，手術有無危險，手術後應如何護理，回家後又應如何照

顧自己，以預防疾病，增進健康，誰說護士不是最好的衛教人才?醫生也因護理人員接

替了他這份神聖的衛教工作，而把興趣轉到其他方面去研究了。 

由以上述說。我們可以看出，護士在衛生教育中所擔任教學的角色是多麼重大，除

了要有豐富的知識，善良而熱情的心來教學外，還要有良好的人際關係，讓別人相信妳，

事情才容易進展。最後，我要說，教學是無捷徑的，亦無公式可尋，因為那是因人而異

的，所以為人師表者，一定要以耐心、誠心、和細心來教學，才能收事半功倍之效。 
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